
Abschied zum Jahresende Ein Guter schafft was Gutes gern
Ralf Welker – Urgestein der O.K. Software & Beratung GmbH, anerkannter BBN-
Experte, jahrelang zuständig für den norddeutschen Raum und ein toller Kollege – 
verlässt zum Jahresende das Unternehmen in Richtung Ruhestand. Leider.
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Ja, es gibt auch weniger gute Nachrich-
ten an dieser Stelle. Was in der Über-
schrift mit einem Zitat des Dichters 
Johann Heinrich Voß angedeutet wird, 
das beschreibt treffend unseren langjäh-
rigen Kollegen und Mitarbeiter Ralf Wel-
ker: Ein Guter schafft was Gutes gern, // 
Und fraget nicht, ob Arbeit schände: // 
Dem trägen Hochmuth bleibt er fern; // 
Sein Ruhm sind arbeitsfrohe Hände.

Über acht Jahre – um genau zu sein: seit 
dem 1. Oktober 2010 – begleitete er Sie 
und uns erfolgreich durch eine entschei-
dende Phase der BBN-Geschichte. Zu-
nächst „nur“ für BBN-Software zustän-
dig, erweiterte sich sein Arbeitsbereich 
sehr schnell um die BBN-Kasse und im 
Jahr 2013 auch noch um das damals 
relativ neue BBN-Produkt PEPZeit. Als 
anerkannter Experte rund um alle Fra-
gen zu BBN war er für das Unternehmen 
im Wachstum der vergangenen Jahre 
eine entscheidende Stütze. Wer ihn auf 
unseren Veranstaltungen und Messen 
erlebt hat, weiß um den Sachverstand 
und die Zuverlässigkeit von Ralf Welker. 
Jetzt verabschiedet er sich in den wohl-
verdienten Ruhestand und wir möchten 

ihm auch an dieser Stelle für acht tolle 
Jahre der Zusammenarbeit danken: 
Danke, Ralf! 

In der nun anstehenden Freizeit wird 
ihm sicherlich nicht langweilig, ist Ralf 
Welker doch aktiver Euphonist im Sinfo-
nischen Blasorchester Wehdel. Mit den 
dort anstehenden Aktivitäten auf natio-
naler und internationaler Ebene werden 
wir im wahrsten Sinn des Wortes sicher 
noch viel von ihm hören.	 ▪
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Nach jahrelangem Einsatz für unsere Kunden ver-
abschiedet sich Ralf Welker in den Ruhestand.

Liebe Leserinnen und Leser,

ein ereignisreiches Jahr 2018 neigt sich 
dem Ende zu. Auf dieses Jahr zurückbli-
ckend wird uns sicher die Entwicklung 
von BBN-Connect in Erinnerung bleiben. 
Neben den erfreulichen Begebenheiten 
sollten wir jedoch nicht die Menschen 
vergessen, die dringend unsere Hilfe 
benötigen. Deshalb möchten wir Ihnen 
unsere Weihnachtsaktion (Seite 3) ans 
Herz legen. Allen Kunden, Partnern und 
Mitarbeitern danken wir für die gute 
Zusammenarbeit und wünschen ruhige 
Festtage sowie einen guten Rutsch in 
ein gesundes und friedvolles Jahr 2019. 

Michael Ott & Rolf Kränzlein

ORDERMAN7
JETZT NEU

background
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Orderman – Mobile Kassenlösung sorgt für reibungslosen Verkauf Voll integriert
Für den Einsatz und das Bonieren in der Gastronomie und zur Tischbedienung 
steht jetzt der Orderman7 in den Startlöchern. In der Praxis ist der Orderman 
eine schnelle, zuverlässige und handliche Erweiterung Ihres Kassensystems. Das 
Beste an ihm ist: Er fügt sich nahtlos in Ihr bestehendes BBN-Kassensystem ein. 

Bei der Tischbedienung noch besser zu 
werden und gleichzeitig Zeit und Kosten 
zu sparen, ist möglich. „Zuverlässig funk-
bonieren“ heißt das Stichwort. Mit dem 
Orderman7 bedienen Sie Ihre Gäste in 
Zukunft noch schneller, noch zuverlässi-
ger und noch einfacher. In der Summe 
bedeutet dies mehr Umsatz. 

Eine mobile Kassenlösung muss hand-
lich, robust und sicher sein. Das hoch-
wertige Gehäuse des Orderman7 hält 
extrem viel aus. Es trotzt Stürzen, Staub 

und Wasser. Es wurde speziell für die 
hohen Ansprüche der Gastronomie ent-
wickelt. Mit Blick auf die unschlagbare 
Qualität des NCR Orderman7 kann der 
Hersteller auf über 25 Jahre Erfahrung 
und höchstes Know-how verweisen.

Sicher ist gut, die Lösung muss aber auch 
einfach zu bedienen sein. Auch hier kann 
der Orderman7 punkten. Die intuitive 
und leicht zu erlernende Bedienung auf 
einem 5“ HD-Display wird unterstützt 
durch eine eingängige Finger- oder 
Touchstift-Bedienung – inklusive über-
zeugender Gestensteuerung. 

 
Drahtlose Kommunikation

Besser als WLAN! Die Order-
man-Funktechnologie arbeitet 
im Vergleich zur WLAN-Techno-
logie mit einer deutlich stärke-
ren Sendeleistung und auf ande-
ren Frequenzen. Die größere Reichweite 
sorgt im gesamten Gebäude für eine 
flächendeckende Kommunikation und 
ist damit auch wesentlich zuverlässiger 
als das herkömmliche WLAN.

Starke Leistung – starker Akku. Der Akku 
mit Wechselfunktion und bis zu 18 Stun-
den Betriebsdauer sorgt stets für einen 
reibungslosen Ablauf im Verkauf.

… und das Beste zum Schluss

Mit dem Orderman7 bieten wir nicht 
nur eine mobile Kassenlösung. Der Or-
derman7 ist auch ohne Wenn und Aber 
in das bewährte BBN-Kassensystem in-
tegriert. Unsere kompetente Beratung 
sowie ein hilfsbereiter Service runden 
das überzeugende Bild des Orderman 
ab. Sprechen Sie uns darauf an!	 ▪

ORDERMAN7

BBN-Connect

Vernetzt und perfekt organisiert
Auf der iba war es zum ersten Mal zu sehen, ab April 2019 wird es verfügbar sein: 
BBN-Connect. Unser neuestes Mitglied der BBN-Produktfamilie vernetzt alle orga-
nisatorischen Bereiche Ihres Betriebs online miteinander. 

Mit BBN-Connect verbessern Sie die 
Kommunikation auf allen Ebenen Ihres 
Unternehmens. Sie profitieren von ei-
nem einzigartigen Aufgaben-, Termin- 
und Hygiene-Management. Dank des 
ganz neuen Meldungssystems in BBN-
Connect bleiben Sie immer über alle 
wichtigen Ereignisse in Ihrem Betrieb 
auf dem Laufenden, beispielsweise über 
defekte Geräte oder Qualitätsreklama-
tionen. Mit der Filialeinsatzplanung in 

Verbindung mit BBN PEPZeit behalten 
Sie jederzeit und überall den Überblick 
über die Schichteinteilung. Und mit den 
übersichtlichen Reinigungsplänen und 
Checklisten des Hygiene-Managements 
stellen Sie einen sauberen Ablauf in je-
der Filiale sicher. 

Die Möglichkeiten sind unbegrenzt, ob 
als Einzellösung oder in Verbindung mit 
Fremdsystemen. Setzen Sie mit BBN-

Connect auf ein vollwertiges Mitglied 
der bewährten BBN-Produktfamilie. 
Neben vielen anderen Dingen ist damit 
beispielsweise auch die nahtlose Integ
ration des Online-Bestellsystems Bes-
sie möglich. Sie nutzen BBN-Connect 
in Verbindung mit der BBN-Software, 
BBN-Kasse und BBN PEPZeit für optima-
le Abläufe – online, nachvollziehbar und 
wirkungsvoll. Kurz: Mit BBN-Connect 
sind Sie perfekt organisiert.	 ▪



Aktuelle BBN-Updates Bleiben Sie auf dem Laufenden!
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Das sind die aktuellen Neuerungen in der 
BBN-Produktfamilie:

Chefbackzettel: Erweiterung um Soll-Pro-
duktionszeiten aus den Kalkulationsda-
ten. Damit können Sie über die Kalkulati-
on ermittelte Plan-Arbeitszeiten anhand 
der bestellten Mengen ermitteln. 

Verkaufszahlen in Lieferschein überneh-
men: Verkaufszahlen von heute können 
automatisch in eine neue Liefermenge 
für morgen umgewandelt werden. 

+++ UPDATES +++

Not leidende Kinder unterstützen

Weihnachtsaktion
Seit dem Jahr 1959 unterstützt die Kindernothilfe e.V. 
weltweit Kinder in Not und setzt sich für deren Rechte 
ein. Für ein Leben in Würde und mit guten Zukunftsper-
spektiven – ohne Armut, Elend und Gewalt. 1,9 Millio-
nen Mädchen und Jungen stärkt, schützt und beteiligt 
die Kindernothilfe derzeit in 33 Ländern Afrikas, Asiens 
und Lateinamerikas. Wir von der O.K. Software & Bera-
tung GmbH halten das Engagement der Kindernothilfe 
für sehr wichtig. Aus diesem Grund haben wir in diesem 
Jahr – Ihr Einverständnis vorausgesetzt – statt irgendwel-
cher Werbegeschenke* die Arbeit dieser Organisation 
mit einer Spende unterstützt. 

*	 unsere begehrten Wandkalender 
	 verschicken wir weiterhin

Neuerungen, Änderungen und Detailverbesserungen – praktisch mit jeder neuen 
BBN-Version profitieren Sie von der aktuellen Entwicklung. 

BBN-Kasse: Bezahlte Rechnungen von 
der Kasse importieren: Eine an der Kasse 
erfasste, bar bezahlte Rechnung kann, 
wenn die Rechnungsnummer an der 
Kasse mit eingegeben wurde, direkt in 
den offenen Posten in BBN als bezahlt 
verbuchen werden. 

Zusammenfassung von Vorbestellungen 
aus den Kassen: Die bisher als Einzel-
Lieferscheine erzeugten Vorbestellungen 
können wahlweise in eine einzige Vor-
bestellung zusammengefasst werden. 

Die Backhandwerk 2019 findet am 9. und 10. Januar 2019 in 
Mönchengladbach statt. BBN ist dabei. 

Gemeinsam mit unserem langjährigen Partner Kalicom Kassen
systeme präsentieren wir unsere Produkte und Lösungen mit 
einem eigenem Messestand auf der „Backhandwerk 2019“. 
Neben spannenden Fachvorträgen und interessanten Informa-
tionen im Rahmen des Veranstaltungsprogramms stehen wir 
Ihnen für alle Fragen rund um BBN zur Verfügung. Wir freuen 
uns auf Ihren Besuch in Mönchengladbach! 

Bitte auch diese beiden Termine jetzt schon vormerken:
•	 Die Sachsenback, die Fachmesse für das Bäcker- und Kondi-

torenhandwerk, öffnet vom 13. bis 15. April 2019 in Dresden 
ihre Tore. Veranstaltungsort ist die Messe Dresden.

•	 Die Internorga, die internationale Fachmesse für Hotellerie, 
Gastronomie, Bäckereien und Konditoreien, findet vom 15. 
bis 19. März 2019 in Hamburg statt.
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Pcdata Kommissioniersystem: Die 
Schnittstelle hat viele Erweiterungen 
erhalten. Von dieser und zahlreicher wei-
terer Detailverbesserungen können Sie 
in der neuen BBN-Version profitieren. 

Weitere Informationen entnehmen Sie 
bitte der aktuellsten Versionsinfo. 

Noch ein Tipp: Die Funktion „Hilfe – 
Betaversion suchen“ ermöglicht es, die 
aktuelle Beta-Version herunterzuladen 
und so die wöchentlichen Neuerungen 
der BBN-Software zu nutzen. Mit Ihren 
Login-Daten können Sie diese Version 
direkt herunterladen und einspielen.	▪

Termine – Bitte vormerken
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Gemeinsam mit der Akademie des Deutschen Bäckerhandwerks führen wir in 
Weinheim in modernen Computer-Schulungsräumen regelmäßig Schulungen und 
Weiterbildungen zur Bäckereisoftware BBN durch.

Unsere Seminartermine im ersten Halbjahr 2019:

Seminare

20. März 2019 | 9:30 — 16:00 Uhr	 BBN Grundlagen Teil 1 (nicht nur für Einsteiger)
	 Inhalte: Bedienung, Tagesgeschäft und versteckte Funktionen.
	 Referentin: Melanie Möderndorfer
	 Seminargebühr: 340,— € zzgl. 20,— € Verpflegungspauschale

21. März 2019 | 9:30 — 16:00 Uhr	 BBN Grundlagen Teil 2 (Aufbauseminar)
	 Inhalte: Bestellvarianten, Standardroutinen und Prozesse, BESSIE Onlinebestellsystem.
	 Referent: Michael Stephan
	 Seminargebühr: 340,— € zzgl. 20,— € Verpflegungspauschale

15. Mai 2019 | 9:30 — 16:00 Uhr	 BBN intensiv: Werkzeug Statistik
	 Inhalte: Statistiken, Kennzahlen und Auswertungen.
 	 Referent: Rolf Kränzlein
	 Seminargebühr: 340,— € zzgl. 20,— € Verpflegungspauschale

16. Mai 2019 | 9:30 — 16:00 Uhr	 BBN intensiv: Filialkontrolle
	 Inhalte: Kontrolle, Abrechnung und Filialinventur.
	 Referent: Rolf Kränzlein
	 Seminargebühr: 340,— € zzgl. 20,— € Verpflegungspauschale

17. Juli 2019 | 9:30 — 16:00 Uhr	 Warenwirtschaft in BBN-Professional
	 Inhalte: Rohstoff-/Filialbestellung und Filialbelastung.
	 Referent: Michael Stephan
	 Seminargebühr: 340,— € zzgl. 20,— € Verpflegungspauschale

18. Juli 2019 | 9:30 — 16:00 Uhr	 BBN intensiv: Vom Rohstoff zum Artikel 
	 Inhalte: Rohstoffe, Inhaltsstoffe, Allergene und Rezepte.
	 Referent: Rolf Kränzlein
	 Seminargebühr: 340,— € zzgl. 20,— € Verpflegungspauschale

Unsere Seminare finden an der Akademie des Deutschen Bäckerhandwerks in Wein-
heim statt. Jeder Teilnehmer hat einen PC zur Verfügung. Die Anmeldung und Abwick-
lung erfolgt direkt über die Akademie des deutschen Bäckerhandwerks in Weinheim. 
Ausführliche Informationen und die Links zur Anmeldung zu den Seminarterminen fin-
den Sie unter www.ok-gmbh.com/unternehmen/seminare.

Alle Neuigkeiten rund um BBN gibt‘s in unserem Newsletter unter www.ok-gmbh.com!

Im neuen Jahr können wir zusätzlich Seminare 
an der Akademie Deutsches Bäckerhandwerk 
Sachsen anbieten. Im Januar und Februar fin-
den bereits vier BBN-Seminare in Dresden 
statt. Alle Infos unter www.ok-gmbh.com.

LATEST NEWS


