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Veranstaltung

Seminartermine im ersten Halbjahr

2019 an der Akademie des Deut-
schen Backerhandwerks ....... Seite 4

Was gibt es zu bedenken, wenn der
Wechsel der Backereisoftware an-
steht? Ein Tagebuch. ............... Seite 1

Wir prasentieren einmal mehr unser
neues Highlight BBN-Connect. Las-
sen Sie sich begeistern! .......... Seite 3

Die erste gemeinsame BBN-Analytik
Info-Veranstaltung dieses Jahr war
einvoller Erfolg. ....coccveveeveenenne Seite 3

Exemplarisches Tagebuch der BBN-Einfiihrung in einem Filialbetrieb

Sorgfalt macht den Erfolg

Kurzlich war Tag Null im Betrieb, denn die neue Béckereisoftware ging , live”.
Eine gewisse Nervositat war spurbar, denn vom reibungslosen Betrieb einer so
umfassenden Losung héngt sehr viel ab. Vor der Inbetriebnahme war es deshalb

Liebe Leserinnen und Leser,

zur Fachmesse Internorga in Hamburg
werden vom 15. bis 19. Marz auf etwa
100.000 m? Ausstellungsflache rund
1.300 Aussteller zu den Themenfeldern
Hotellerie, Gastronomie, Gemeinschafts-
verpflegung sowie Backereien und Kon-
ditoreien erwartet. Zuviel? Ja, finden wir
auch. Direkt neben unserem Partner
Kalicom sorgen wir fir die nétige Uber-
sicht. Das neue BBN-Connect ist dabei
einmal mehr unser Messe-Highlight
(siehe Seite 3). In diesem Sinn freuen wir
uns auf Ihren Internorga-Besuch bei uns
auf Stand 431 in Halle B6.

Nidal (D 22>

Michael Ott & Rolf Kranzlein

Ott & Kranzlein

Software und Beratung GmbH

auBerst wichtig, die entscheidenden Weichen richtig zu stellen.

Vor ziemlich genau sechs Monaten wurde
der Auftrag fur die neue Backereisoft-
ware BBN an das Unternehmen O.K. Soft-
ware & Beratung GmbH erteilt. Im Vor-
feld der Auftragserteilung wurden etwa
zwei Monate lang sorgfiltige Uberlegun-
gen angestellt, welche Anforderungen
ein mittelgroRer Filialbetrieb wie wir an
die neue Software zu stellen hat: Welche
Schnittstellen werden benétigt? Welche
Aufgaben muss die Software erfiillen?
Wie sollen die Formulare aussehen?
Zudem mussten ein Fragenkatalog so-
wie ein Pflichtenheft erarbeitet werden.
Dabei stand uns dankenswerterweise ein
Berater der O.K. GmbH mit Rat und Tat
zur Seite. AuBer-
dem musste ent-
schieden werden,
welche der drei
BBN-Versionen
Start, Basic oder
Professional fir
unser Unterneh-
men die richtige
ist und welche
BBN-Module be-
notigt werden.

;.--."" e

Lasst keine Wiinsche offen: BBN mit Ampel-Auswertung im Einsatz.

An die Auftragserteilung schlossen sich
nahtlos weitere Uberlegungen, Planun-
gen und Enscheidungen an. Intensiv
diskutiert wurde praktisch alles: die
Struktur der Nummernkreise fur diverse
Bereiche, Artikelgruppen, Hauptgrup-
pen, Produktionsstellen, Versandstellen,
Rohstoffgruppen, Lieferscheine, Backzet-
tel oder Versandlisten. Bei all dem galt
es, die Fachabteilungen entsprechend
einzubeziehen.

Immer mehr kristallisierte sich heraus,
dass sich mit der neuen BBN-Software
alte Arbeitsweisen an einigen Stellen

Uberholt haben wurden. Hier galt es, »

Software

© BBN
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nicht anders ergehen
wurde, hatte man sich
praktisch schon dadurch unersetzlich
gemacht, dass man jede Artikelnummer
auswendig kennt. Ebenfalls hilfreich
waren die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter, die sich schnell mit den neuen Re-
alitaten angefreundet hatten. Sie lieBen
sich gern und bereitwillig in die notwen-
dige Uberzeugungsarbeit einbinden.
Unsere Erkenntnis in diesem Prozess:
Einerseits muss den skeptischen Mitar-
beitern geholfen werden. Dies gelingt,
indem sie frihzeitig mit Verantwortung
in die neuen Ablaufe einbunden werden.
Andererseits ist es manchmal auch er-
forderlich, sinnvolle Veranderungen mit
einem gewissen Nachdruck und ohne
groRe Diskussionen anzuordnen.

Ein weiterer wichtiger Punkt war die
Aufschlisselung, wie viele Artikel aktuell
in jeder Warengruppe waren. Die neue
Verteilung der Artikelnummern sowie
die Festlegung der Warengruppe ist
recht aufwandig. Hier zahlt sich Sorg-
falt aus, bestimmt diese Arbeit doch die
Struktur der Datenbank fur die nachsten
Jahre. Bereits kurze Zeit spater stand die
Aufteilung fur die Vergabe der neuen
Artikelnummern fest.

Im Anschluss galt es, die vorhandenen
Daten aus der bisher verwendeten Soft-
ware zu exportieren. Dabei mussten
kleinere Hurden tGberwunden werden,
was aber nach etwas Hilfestellung durch
den bisherigen Anbieter gelang. Die ex-
portierten Daten wurden bearbeitet und
durchgesehen. AnschlieBend konnte
Uber eine endgultige Vergabe der Num-
mern entschieden werden. Als zweckma-

Lauft: Die BBN-Software sorgt dank eines gut vorbereiteten Wechsels fur Durchblick.

Rig hat sich in dieser Phase erwiesen,
dass das Bearbeiten und Einpflegen aller
Daten in der Verantwortung von genau
einer Person lag.

Jetzt - etwa einen Monat nach Auftrags-
vergabe an die O.K. GmbH - sollte der
neue Server durch einen lokalen Dienst-
leister aufgesetzt und fur die Installation
von BBN zur Verfligung gestellt werden.
Leider kam es dabei zu geringflgigen
Verzégerungen. Vierzehn Tage spater
stand dann der neue Server bereit und
es konnte mit der Installation von BBN
begonnen werden sowie die ersten
Verknupfungen auf die Clients gebracht
werden. Auch die Installation der SQL
Clients wurde erfolgreich durchgefihrt.

Nach dem Urlaub des Hauptverantwort-
lichen im Betrieb ging es nun - etwa drei
Monate nach Auftragserteilung - an die
Datenbearbeitung: Artikel- und Kunden-
listen, Gruppeneinrichtung, Rohstoffe
und Rezepte ... nichts durfte unbeachtet
bleiben. Die Berabeitung von Kundenda-
ten gestaltete sich etwas schwieriger als
zunachst gedacht, konnte doch die bis-
herige Software nicht alle Telefonnum-
mern exportieren, die einem Kunden
zugeordnet waren. Dieser Teil der Da-
tenibernahme erfolgte dann manuell.

Mit den fertig eingepflegten Daten
konnte knapp vier Monate nach Auf-
tragserteilung mit den Mitarbeiterschu-
lungen begonnen werden. Bei einem
sich anschlieBenden Vor-Ort-Termin mit
der O.K. GmbH ging es um eben jene
Schulungen, um kleinere Anpassungen

rickte der Start von
BBN in Sichtweite.

Bei einem weiteren Vor-Ort-Termin mit
der O.K. GmbH ging es um Organisato-
risches, die Schnittstellen und die FIBU.
Bedingt durch den ohnehin geplanten
Wechsel auf ein neues Kassensystem
wurde der Wechsel zu BBN um etwa
einen Monat verschoben, so dass bei-
de Systemwechsel zum selben Termin
erfolgen konnten. Die nun gewonnene
Zeit wurde durch eine weitere Pflege
der Stammdaten und durch zusatzliche
Mitarbeiterschulungen genutzt. Zudem
wurden Artikel mit Rezepten verknuipft,
um Ausdrucke fur die Produktion zu
ermoglichen.

Kurz vor dem Go-live gab es noch eini-
ge FIBU-Daten zu pflegen, Formulare
mit der Backstube zu besprechen und
fehlende Timer einzurichten oder Sta-
pelabldufe zu definieren. Bei einem
letzten Termin mit der O.K. GmbH ging
es ebenfalls um diese Themen. Wurde
an alles gedacht? Kann der Startschuss
guten Gewissens gegeben werden? Alle
Beteiligten waren guter Dinge und so
konnte etwa sechs Monate nach Auf-
tragsvergabe die Liveschaltung von BBN
erfolgen ...

Fazit: So muss es laufen! In den ersten
Tagen war Prasenz vor Ort angesagt,
um eventuell noch offene Fragen direkt
klaren zu kénnen. Kleinere Anpassungen
bei den Artikelgruppen und Rabatten
waren erforderlich. Aber das ist normal.
Wichtig ist: Das Bessere ist des Guten
Feind und wir haben mit BBN und der
O.K. GmbH den Wechsel zum Besseren
geschafft. ]
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Highlight: BBN-Connect auf der Internorga
Verbessert vernetzt

Lassen Sie sich von unserem neuesten BBN-Produkt begeistern: BBN-Connect
hat sich seit der iba 2018 in Miinchen stark weiterentwickelt. Gerne prasentiert
Ihnen ein Mitarbeiter unseres BBN-Teams in Hamburg den aktuellen Stand.

Verbessern Sie durch Nachrichten, An- Verbindung mit BBN PEPZeit behalten

weisungen, Aufgabenmanagement und
das einzigartige Informationssystem
in BBN-Connect die
Kommunikation mit
Ihren Mitarbeitern.
Das Meldungssystem
gewahrleistet, dass Kol-
legen Sie jederzeit auf
dem Laufenden halten
kénnen - beispielswei-
se Uber defekte Gerate
oder Qualitatsreklama-
tionen.

Gehen Sie das Thema
Hygiene-Management
aktiv an: Reinigungs-
plane und Checklisten stellen saubere
Ablaufe in jeder Ihrer Filialen sicher.
Und mit der Filialeinsatzplanung in

Sie jederzeit den Uberblick liber die
Schichteinteilung.

Planen Sie IThre Termine
- dank BBN-Connect-
Erinnerungsfunktionen
vergessen Sie nichts
mehr! Oder integrieren
Sie Ihr Bestellsystem
Bessie in BBN-Connect.
Oder profitieren Sie
von der Gerateverwal-
tung der BBN-Soft-
ware. Oder nutzen Sie
BBN-Connect in Ver-
bindung mit der BBN-
Software, BBN-Kasse
und BBN PEPZeit fliir optimale Ablaufe
und eine einfachere Verwaltung. Oder,
oder, oder ... die Mdglichkeiten sind

Connect

WIR FREUEN UNS AUF IHREN BESUCH AUF STAND 431 IN HALLE B6.
Vertrieb Sud

Info-Veranstaltung ,,BBN-Analytik entdecken”

Mitte Januar durften wir in Zusammen-
arbeit mit der Backerei Mobius aus
Oederan die erste BBN-Analytik Info-
Veranstaltung des Jahres ausrichten.
Neben interessanten Praxisvortragen
und Fallbeispielen konnten sich die Teil-

nehmer bei einem interessanten Rund-
gang im Betrieb umsehen. An dieser
Stelle vielen Dank an die Kollegen von
PST Software & Consulting, die Backe-
rei Mobius und alle Teilnehmer fur die
gelungene Veranstaltung! ]

Hier gibt es weitere Informationen zu BBN-Analytik:
www.ok-gmbh.com/loesungen/baeckereisoftware-bbn/controlling

BBN

Connect

unbegrenzt, ob als Einzelldsung oder
in Verbindung mit Fremdsystemen.
AuflRerdem: Die Einbindung von Fremd-
systemen macht mit BBN-Connect ein
E-Learning-System maoglich. Sprechen
Sie uns darauf an! ]

9

INTER
NORGA

93. Internationale Fachmesse
fur Hotellerie, Gastronomie,
Bdackereien und Konditoreien
15.-19. Marz 2019, 10 =18 Uhr

INTERNORGA.com

+++ Neuim Team + + +

Wir wachsen, weil wir unseren Kunden
auch weiterhin optimale Lésungen und
Services bieten wollen. Deshalb wird ab
dem 1. Marz diesen Jahres Thomas Boss
das BBN-Team aktiv verstarken und Rolf
Kranzlein im Vertrieb Sud inklusive des
Nachbarlandes Osterreich tatkréftig
unterstlitzen. Das Redaktionsteam des
BBN background plant, Ihnen in einer
der nachsten Ausgaben Thomas Boss
in Form eines ausfuhrlichen Interviews
naher vorzustellen. [
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Gemeinsam mit der Akademie des Deutschen Backerhandwerks fiihren wir in Nachdruck, Aufnahme in Online-Dienste und Inter-
Weinheim in modernen Computer-Schulungsrdumen regelméaRig Schulungen net sowie Vervielfaltigung auf Datentragern nur
und Weiterbildungen zur Backereisoftware BBN durch. nach schriftlicher Zustimmung des Herausgebers.

Anderungen vorbehalten, Einzelangaben ohne
Gewahr | Stand: Mérz 2019

Unsere Seminartermine im ersten Halbjahr 2019:

20. Marz 2019 | 9:30 — 16:00 Uhr BBN Grundlagen Teil 1 (nicht nur fir Einsteiger)
0\ Inhalte: Bedienung, Tagesgeschaft und versteckte Funktionen.
cERUCHT e e
Aub(,“, Referentin: Melanie Moderndorfer

Seminargebuhr: 340,— € zzgl. 20,— € Verpflegungspauschale

21.Méarz 2019 | 9:30 — 16:00 Uhr BBN Grundlagen Teil 2 (Aufbauseminar)
< v“ Inhalte: Bestellvarianten, Standardroutinen und Prozesse, BESSIE Onlinebestellsystem.
~ 1“‘}‘/“ VT
Aus(,‘*‘ Referent: Michael Stephan

Seminargebuhr: 340,— € zzgl. 20,— € Verpflegungspauschale

15. Mai 2019 | 9:30 — 16:00 Uhr BBN intensiv: Werkzeug Statistik

Inhalte: Statistiken, Kennzahlen und Auswertungen.
Referent: Rolf Kranzlein

Seminargebuhr: 340,— € zzgl. 20,— € Verpflegungspauschale

16. Mai 2019 | 9:30 — 16:00 Uhr BBN intensiv: Filialkontrolle

Inhalte: Kontrolle, Abrechnung und Filialinventur.

Referent: Rolf Kranzlein

Seminargebuhr: 340,— € zzgl. 20,— € Verpflegungspauschale

17.Juli 2019 | 9:30 — 16:00 Uhr Warenwirtschaft in BBN-Professional

Inhalte: Rohstoff-/Filialbestellung und Filialbelastung.
Referent: Michael Stephan

Seminargebuhr: 340,— € zzgl. 20,— € Verpflegungspauschale

18.Juli 2019 | 9:30 — 16:00 Uhr BBN intensiv: Vom Rohstoff zum Artikel

Inhalte: Rohstoffe, Inhaltsstoffe, Allergene und Rezepte.
Referent: Rolf Kranzlein

Seminargebihr: 340,— € zzgl. 20,— € Verpflegungspauschale

Unsere Seminare finden an der Akademie des Deutschen Backerhandwerks in Wein-

suchen Sie uns

heim statt. Jeder Teilnehmer hat einen PC zur Verfiigung. Die Anmeldung und Abwick- oo AC“SEN Be 13.15. Aprl
m13.-15-

lung erfolgt direkt Uber die Akademie des deutschen Backerhandwerks in Weinheim. S CK \::Jf der Fachmessed

Ausfuhrliche Informationen und die Links zur Anmeldung zu den Seminarterminen Bl\ far das Backer- un

DRESDEN Kond'\torenhandwerk

- uf Stand
frachmesse fir das packer in Ha\\e 1a
und \(unmm{ennandwmk Numme\’ 1438.

Alle Neuigkeiten rund um BBN gibt’s in unserem Newsletter unter www.ok-gmbh.com! 13.-15.0.2019

finden Sie unter www.ok-gmbh.com/unternehmen/seminare.



